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Resumen:

Los chatbots son un elemento clave en la transformación digital de nuestra sociedad. Están por todas
partes: eCommerce, salud digital, asistencia a clientes, turismo,... Pero si habéis usado alguno,
probablemente os habrá decepcionado. Lo confieso, la mayoría de los chatbots que existen son muy
malos. Y es que no es nada fácil hacer un chatbot que sea realmente útil e inteligente. Un chatbot
combina toda la complejidad de la ingeniería de software con la del procesamiento de lenguaje natural.
Pensad que muchos chatbots hay que desplegarlos en varios canales (web, telegram, slack,...) y a
menudo tienen que utilizar APIs y servicios externos, acceder a bases de datos internas o integrar
modelos de lenguaje preentrenados (por ej. detectores de toxicidad), etc. Y el problema no es sólo
crear el bot, si no también probarlo y evolucionarlo. En esta charla veremos los mayores desafíos a los
que hay que enfrentarse cuando nos encargan un proyecto de desarrollo que incluye un chatbot y qué
técnicas y estrategias podemos ir aplicando en función de las necesidades del proyecto, para conseguir,
esta vez sí un chatbot que sepa de lo que habla.
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