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El poder de los objetivos





"Tener un objetivo es un requisito indispensable para 
la salud mental. Lo que el hombre necesita no es vivir 
sin tensión, sino esforzarse y luchar por una meta que 

merezca la pena.”

Viktor Frankl



1.100
maratones

9,5 Mill.
participantes
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¿Cómo son los objetivos para una maratón?

• Medibles

• Exigentes pero reales

• Accionables

• Propios
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¿Qué son los OKRs?

"Los OKRs son un marco de gestión de metas. Es un 
sistema simple para crear alineación con metas 

dinámicas y medibles con cadencias cortas.”



HISTORIA GESTIÓN POR OBJETIVOS
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DEBILIDADES DE LA MBO

• Favorecen el trabajo en silos

• Objetivos anuales

• Confidencial y ligado a compensación

• Componente de subjetividad

• Mando y control
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Cuadro de Mando Integral



4 Disciplinas de la ejecución

• Centrarse en lo estratégicamente importante

• Actuar sobre indicadores predictivos

• Mantener un cuadro de mando convincente

• Crear una cadencia de rendición de cuentas
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Estructura OKRs

El objetivo es la dirección. Son aquello que queremos lograr (el qué).

Los resultados clave deben medirse. Se refieren a la manera en que lo 

logramos (el cómo). 

Los accionables es lo que vamos hacer para mover el cómo.



Ejemplo

Estar saludable

Un objetivo responde tan solo a QUÉ hay 
que lograr, ni más ni menos. 
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Aumentar el % masa muscular de 35% a 40%
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Ejemplo

Estar saludable

Reducir el % de grasa corporal de 18% a 12%

Reducir el colesterol de 160mg/dL a 100mg/dL

Aumentar el % masa muscular de 35% a 40%

Salir a correr 2 veces a la semana

Comer verduras en 2 de cada 3 comidas

Ir al gimnasio 3 días por semana

Los Accionables son las 
“tareas” que vamos a hacer 
para mover los CÓMO.
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Ejemplo

Ahorrar 300.00€ en resolución de averías en casa del cliente impactando 

positivamente en su satisfacción.

Alcanzar un 18% de desvío de averías por logística 

Disminuir los clientes insatisfechos de un 12% a un 8%

Mejorar la tasa de desvíos correctos de un 75% a un 85%

Elaboración video explicativo de la instalación.

Automatización envío equipamiento.

Revisión proceso confirmación de dirección.
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Eficiencias de 500.000€ en el canal telefónico.

Disminuir la tasa de rotación del 20 al 15%

Reducción de llamadas un 20%

Mejorar el FCR de un 40 a 60%

Formación a los comerciales

Rediseñar la información de la factura

Mejora de las condiciones de los comerciales
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Ejemplo

Fomentar el autoaprendizaje en la empresa

Aumentar horas formación por empleado un 25%

Aumentar la nota media por curso de 7 a 8

Aumentar la petición de formación externa un 10%

Lanzar el mes del aprendizaje

3 cursos nuevos; OKRs, Data storytelling y Power BI

Programa becas de formación para empleados
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Mejorar la satisfacción de las personas no seleccionadas



Ejemplo

Mejorar el proceso de movimientos internos de personas

Reducir el tiempo un 20%

Mantener el % satisfacción del área receptora

Mejorar la satisfacción de las personas no seleccionadas

Implantar un tablero Kanban para gestionar el proceso

Formación técnicos de selección

Ofrecer proactivamente feedback de entrevistas



Medición OKRs
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• Visión Común

• Foco



“Debes decidir cuáles son sus prioridades y tener el 
valor de decir "no" a otras cosas, sin sufrir, con una 
sonrisa en el rostro y sin tener que disculparse con 

nadie.”
Stephen R. Covey
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¿Qué nos aportan los OKRs de equipo?

• Visión Común

• Foco

• Autonomía

• Motivación

• Orientación a resultado



Puntos a tener en cuenta



Ley de Goodhart

Cuando una medida se convierte en el objetivo, deja de ser una buena 
medida.



Las medias



Puntos a tener en cuenta

Los KRs NO son actividades rutinarias
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Diferencia entre métrica, KPI y OKRs

Métrica: Tu coche tiene 80cm cúbicos de aceite.

Indicador (KPI): El nivel de aceite de tu coche está en rojo

OKR: 

Objetivo: Ir de Madrid a Badajoz en coche

KR1: Reducir la dist. a Badajoz de 400km a 0km

KR2: Mantener el nivel de aceite superior a 100cm cúbicos

KR3: Velocidad media entre 100 y 120km/h



La magia del cuadro de mando

“La gente juega 
diferente cuando lleva el 
marcador”

Chris McChesney



Nuestro marcador



Colaboración como pilar de la agilidad



¿Por qué los humanos dominamos la tierra?



Velocidad

Las organizaciones rápidas superan a otras por un amplio margen en una 
variedad de resultados, que incluyen rentabilidad, resiliencia operativa, 

salud organizacional y crecimiento.

Fuente: The need for speed in the post- COVID-19 era – and how to achieve it

https://www.mckinsey.com/business-functions/people-and-organizational-performance/our-insights/the-need-for-speed-in-the-post-covid-19-era-and-how-to-achieve-it


Barreras de la velocidad

• Silos organizacionales

• Toma de decisiones lenta

• Estrategia poco clara



"Las decisiones que tome serán por el bien del equipo. 
Quizá no son buenas ni para vosotros, ni para mí. 

Pero deben ser buenas para el equipo"

Doc Rivers
Entrenador

Philadelphia 76ers



¿Cuál es tu trabajo?
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¿Cuál es tu trabajo?



En ocasiones, hacer bien tu trabajo no es lo mejor para tu 
empresa.







¿Qué podemos hacer?





Objetivos compartidos y sistémicos



Autonomía



Líder



Acercar la estrategia a la ejecución



“Dirigir un negocio a través de indicadores financieros 
es como conducir un coche mirando el retrovisor"

Kaplan y Norton
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Acercar la estrategia a la ejecución



Bibliografía recomendada

https://www.amazon.es/El-hombre-en-busca-sentido/dp/8425432022/ref=asc_df_8425432022/?tag=googshopes-21&linkCode=df0&hvadid=61415900355&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=1888613967567813605&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9061037&hvtargid=pla-195076553355&psc=1
https://www.amazon.es/Mide-que-importa-Fundaci%C3%B3n-cambian/dp/8416883262/ref=sr_1_1?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=3CE6T958WUFZH&dchild=1&keywords=mide+lo+que+importa&qid=1635786849&qsid=261-7538883-1208528&s=books&sprefix=mide+lo+que+importa%2Cstripbooks%2C90&sr=1-1&sres=8416883262%2CB00P60ZXN8%2CB078X4HKS9%2C8492921889%2C1719587213%2CB07W3QNM4R%2C1693994135%2C3000655190%2C8441541876%2C1947783726%2C6073161069%2CB09HT3K3JD%2C6203111147%2CB08CPLF861%2C8408206516%2CB0735V4CN6&srpt=ABIS_BOOK
https://www.amazon.es/Las-disciplinas-ejecuci%C3%B3n-principales-estrat%C3%A9gicos/dp/8416883130
https://www.amazon.es/cuadro-mando-integral-scorecard-colecci%C3%B3n/dp/8498754267/ref=sr_1_1?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1QKFE17IL1IP7&keywords=cuadro+de+mando+integral&qid=1646715608&s=books&sprefix=cuadro+de+mando+integral%2Cstripbooks%2C96&sr=1-1
https://www.amazon.es/Objectives-Key-Results-Alignment-Engagement/dp/1119252393/ref=sr_1_1?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=263OKI9MS3DVV&keywords=KEY+RESULT+AND+OBJECTIVES&qid=1635955104&qsid=261-7538883-1208528&s=books&sprefix=key+result+and+objectives%2Cstripbooks%2C80&sr=1-1&sres=1119252393%2C1107633680%2C1107470277%2CB08SBQ61H3%2C110767090X%2C8490366438%2C0996006087%2C1108553931%2CB085MNFZN2%2C3190629552%2C1912832062%2C0975884166%2C1107470188%2C3125401461%2CB08VLMFLBH%2C3658293047&srpt=ABIS_BOOK
https://www.amazon.es/sorprendente-verdad-sobre-qu%C3%A9-motiva-ebook/dp/B0064UVNHO/ref=sr_1_1?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=24QRYKEJFVLAA&keywords=DANIEL+PINK+MOTIVAR&qid=1636042310&qsid=261-7538883-1208528&s=digital-text&sprefix=daniel+pink+motiva%2Cdigital-text%2C93&sr=1-1&sres=B0064UVNHO%2CB09DYLQGNR%2CB08KWDWF8N%2CB0897Z418B%2CB097J4XZYV%2CB07H46662V%2CB0033TI4BW%2CB000PC0SPU%2CB08FZ8Z6RD%2CB07TJSSHY9%2CB072Q985YX%2CB077Y95D6V%2CB07LGBJ5YD%2CB08QW873VX%2CB096WBC9C2%2CB08Q4J46Q5&srpt=ABIS_BOOK
https://www.amazon.es/Sapiens-animales-dioses-historia-humanidad-ebook/dp/B00LNJ60NI
https://www.amazon.es/Pensar-sistemas-manual-iniciaci%C3%B3n-ENSAYO/dp/8412497783


Referencias

Artículos

• Reconfigurar el sistema para conseguir remar en el mismo sentido
• Gestión por objetivos: debilidades de MBO y fortalezas de OKRs
• Gestión por objetivos desde una visión holística
• Gestión por objetivos: Las 4 disciplinas de la ejecución
• El poder de los objetivos en los equipos de trabajo
• Colaboración, un pilar de la agilidad

• The need for speed in the post-COVID-19 era—and how to achieve it

Videos

• Fred Kofman, Conferencia Magistral CIIE 2018
• Yuval Noah Harari: ¿Por qué los humanos gobiernan la Tierra?

https://www.linkedin.com/pulse/reconfigurar-el-sistema-para-conseguir-remar-en-mismo-rosado-l%C3%B3pez/
https://www.linkedin.com/pulse/gesti%C3%B3n-por-objetivos-mbo-okrs-javier-rosado-l%C3%B3pez/
https://www.linkedin.com/pulse/gesti%C3%B3n-por-objetivos-desde-una-visi%C3%B3n-hol%C3%ADstica-javier-rosado-l%C3%B3pez/
https://www.linkedin.com/pulse/gesti%C3%B3n-por-objetivos-las-4-disciplinas-de-la-javier-rosado-l%C3%B3pez/
https://www.linkedin.com/pulse/el-poder-de-los-objetivos-en-equipos-trabajo-javier-rosado/
https://www.linkedin.com/pulse/colaboraci%C3%B3n-un-pilar-de-la-agilidad-javier-rosado-l%C3%B3pez/
https://www.mckinsey.com/business-functions/people-and-organizational-performance/our-insights/the-need-for-speed-in-the-post-covid-19-era-and-how-to-achieve-it
https://www.youtube.com/watch?v=NBKd6hGhKLI
https://www.youtube.com/watch?v=WLjquCOfcJo&t


frosado@iberdrola.es Javier Rosado López
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