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COMUNICAR



86%

de los ejecutivos piensan
gue la comunicacion
tiene impacto sobre su
carreray sueldo.

o000 ..
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86% 25%

dedican mas de 2 horas
en preparar sus
presentaciones mas
Importantes.

de los ejecutivos piensan
gue la comunicacion
tiene impacto sobre su
carreray sueldo.

.E. Telefénica

Internal Use



.s. Telefénica

Internal Use



Atrae la atencion

MIRA A LA DERECHA

. Las imagenes tienen mas
Te dije a la derecha poder que los textos.

(ryl L, .
e Telefdénica
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“Si es dificil de Ieer; sera
dificil de hacer”



Buenos dias a todos/as, espero gue |la semana haya transcurrido de la mejor manera posible v que todos estéiz en perfecto estado de salud. También deseo gue los
entrenamientos gue os he propuesto para realizar esta semana los hayais podido realizar y que cada vez os vayais encontrando mejor, esto va poco a poco asi que
paciencia, por favor.

Por otro lado, os escribo para mandaros los entrenamientos correspondientes a la proxima semana.|

ENTRENAMIENTO LUMNES:

40-45 minutos de carrera continua

ENTRENAMIENTO MIERCOLES:
20-25 minutos de carrera continua (3) + 20 minutos de carrera continua a media-alta intensidad (5) + 5-10 minutos de carrera continua muy lenta (2)

ENTRENAMIENTO JUEVES:
Carrera continua (40-45 min)

ENTRENAMIENTO DOMINGO:
15-20 minutos de carrera continua (3) + 4-6 series de 500 metros (6-7) con recuperacion de 20 segundos + 5-10 minutos de carrera continua muy lenta (2)

Como siempre, un placer poder entrenaros, cualquier duda ya sabéis que estoy disponible. Muy buena semana.
Un saludo.

e00 ..
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EMERD

ILI.I'EB: Maries Migrcoles Juses WViernes Sabado Domingo
Eliptica 45
Eliptica 45° Entrenamienio de fuerza: Camera continua: 9 km.
Entrenarmiento de fuerza: Cada ejercico se realiza durante 30°. Calentamiento de
1. Dominadas con goma: 10 rep. 1. Aguantar 30° colgado en |a barra. TERCICE d8 CRITEra:
2. Burpees: 15 rep. Camera continua: Skm. 2. Gemelos: ponerse de puntilas rapido y begar - Foodillas amiba.
3. Sentadilla; 25 reg. Empezandos susve, lentamenta, primero ung plerna y luego ka ofra. - Taldin al culo.
4. Elevaciones |aterales de hombro: 15 rep. tando ritmo 3. Zancades en el sibio: llewar una a delante, - Una plerna rodilla
3semana s Foncadas: 10 iday 10 vuelta. = yﬁm suaEve volver a la posicion inkcial y wellrpcﬂlnla oira. Descansa amiba glamm 1=idn Eliptica 1h Descanso
&. Plancha frontal (307) de nuevo para 4. Cunl de biceps: 20 rep x brazo al culo v al revés,
7. Flancha lateral (30" cada lada) wolbver a ka calma. 5. Fondos de triceps: 12 rep. Esios eerocics slempre
Repetir dos veces descansandos 207 entre eperccio 6. Fancha frontal abriendo ¥ carmando semas. con &l tobiks armado & 90°
¥ un minuto entre cada sede. 7. Plancha lateral de un lado y del obro. Seguir &l entrenamienio
Repetir dos veces descansands 207 entre epercicio B un Atmo constamnts.
¥ un minuio enire cada sene.
10
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.E. Telefénica

Javier Rosado, Madrid

M 20(17 -

Nado: 2200

- 500 (75 crol + 25
remadas)

- 400 ligero-medio (25
técnica + 75 crol)

- 4x300/30”

Impares haciendo 150
medio + 150 ligero-
medio

Pares progresivo de 0-
150 de ligero-medio a
medio-intenso
aumentando
mtensidad cada S0
metros

- 100 suave

Control postural y

KOMas

MARTES

Pic: 40" rodaje
facil

MIERCOLES
Nado: 2200

JUEVES
Pie: 507 (10" higero +
-600 (75 crol + 25 otro 25 ligero-medio +
estilo) 5 'progresivo de
- 300 ligero-medio (cada  ligero-medio a
100 intentar hacer medio-intenso +
menos brazadas, 10" ligero)
manteniendo intensidad)
- 14x50/15 "medio
- 50 ligero
- 10x50/15°" (25 mntenso
+ 25 ligero)
- 50 suave

Control postural y

ROMmas

VIERNES

Bici: 1h10" rodillo
(10’ ligero

medio + 10 higero-

10 ligero-

medio algo con poca
cadencia

5x(30" 'progresivo de
medio a intenso

30" "higero) + 10 ' medio

resto facl

Volamenes de la semana

Natacion: 4400m

arrera: 160°

Internal Use

Temporada 2022

SABADO

Pie: 1h10° (107 ligero +
4x(10” + 3'ligero). 1°

S0

ligero-medio, 2° medio, 3°

progresivo aumentando
intensidad cada 230"
scgln sensaciones, 4°

medio-intenso. Resto facil

DOMINGO

Bic:
l‘.l\.ll

3h rodaje

11



Algo parecido pasa en nuestro dia a dia
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Resumen Ejecutivo

(] Disminucidn en las Eficiencias identificadas respecto al dltimo Comité por valor de -8,6M€, debido siguientes
movimientos:

v" cancelacion de 3 iniciativas que suponen -0,5M€: 1 de B2B: Robotizacion CEX (-0,1M€), 1 de ORTI: Internalizacion
servicio gestion identidad (-0,2M€), y 1 de B2C: Claves configuracion/contrasefias Movistar+ multidispositivos (-0,2M€)

v reduccion de objetivo en 8 iniciativas que suponen -15,9M€: 3 de ORTI, 2 de internalizacion (-0,06M€) y Negociacion
Contratos (-0,09M€); 3 de B2B, Plan dinamizacion comercial Cisco (-15M€), Intemalizacion IE TS0 (-0, TM€) v Reduccion
recursos CdSs (-0,02M€); y 2 de B2C, Robotizacion Formularios (-0,04M€) v Acotacion Formularios reduccion TAMO (-
0,05M€)

v" aumento de objetivo en 10 iniciativas que suponen +4 2ME: 7 de ORTI relacionadas con internalizacion y eficiencias de
contratos (+4,1M€), 2 de B2B PdT Melid y PdT Unicaja (+0,06ME), y 1 de B2C Cierre de Tiendas (+0,06ME)

v" surgen 22 nuevas iniciativas en ORTI por valor de +3,6ME casi todas relacionadas con internalizacion y eficiencias de
contratos

(] Aumenta el valor de eficiencias en plan en ejecucion L3+ en 171ME (+13ME€)

(J Las eficiencias acumuladas Enero-Mayo, ya capturadas ascienden a 62,2M€ (inc. +12 9M€ capturadas en Mayo), con un
% de cobertura respecto a lo planificado del 87%. La prevision a Dic 20 se sitia en un 88% de cumplimiento sobre los
171ME de iniciativas en L3+ (%)

[ En Internalizacion y Reskilling el volumen de 1.251 recursos liberables con el siguiente avance:
v" 573 con contrato asignado (vs 345 en comité 1 Junio)
v" 489 con contrato preasignado (vs 310 en comité 1 Junio)
v~ 189 sin contrato asignado (vs 598 en comité 1 Junio)
- RECONECTA (4 GRT v de 963 o cumpints st st de un 63%. Cueca o cumiiients 2 _ JENEJONUCA
a cierne 2020 de ORTI an un 95% y &l cumplimiento tatal en un 91% I

o00 L.
o Telefdnica 13
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RE: Actusliza comenvianos of IDG - Mensae (HTML)

Archivo Mensaje Ayuds Q  1Cué desea hacer?
= T , -3 Alict | Wi x o N
1 ! 7 O A \r . )
T ignorar -r\] - | N ;.VI I o' —E- g e l o~ .\/I (] —n aé it A.' L
. 4 . Coneo electrdni.. V" Listo ) Y
Chvi Archev Ras r Res o 2 T P ¥ o .~ erc o Categoriz e Y ) . .
£3 Correo no desesdo ~ Ehiminar Archivo esponder Responder Reenvisr _ Soummticvilt: TP Comrmme S Maover B~ Marcar como Categorizar Sequimiento aducir = Leeren | Zoom
a todon -]~ g v na kido - - - & vou alta
Blerirar Respender Pasos 13picos "- Mower Etiquetas - Ecidon oz Zoon ~
RE: Actualizar comentarios al 1DG
= Responder =y Responder s todos > Feeviar e
. 14 X

Te adjunto los datos,
192 contrataciones:

¢ 73 posiciones ceslizadas del 2021

e 25 comercisles

o 2% intemalizaciones/criticos

e 4] everticals

e 60 presupuestadas por salidas no descadas

e 3 bolanceos becanos 2021

15 deslizaméentos alta becarios 2022

Autorizadas 31 junio:

e 35 comerclales

e 10Intemalizacion + 10 comprometidas Internalizacion

* 24 Reslo dress

® 24 sulorizaciones por sahidas no desesdaes
Bolea pondiente 3%
42 Incorporaciones hasts jurmo (11 TdE 22 TME 9 TSOL)
150 Pendientes de Incorporar
La estructura todavia no I he podido terminar... 1 tienes pasa, pon |3 del mes pasado como on otras ocamones y cuanda lo tenga te lo pato. -

o000 L.
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“No nos preocupemos tanto con motivar
a la gente, con no desmotivar seria
suficiente”

Xavier Marcet



VISUALIZAR



% Retencion de nuestro cerebro de lo que...

Escuchamos

.s. Telefénica

Internal Use
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% Retencion de nuestro cerebro de lo que...

Escuchamos

Leemos 200 %

.s. Telefénica

Internal Use
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% Retencion de nuestro cerebro de lo que...

Escuchamos

Leemos 200 %

Yemos

.? Telefénica

Internal Use
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.s. Telefénica

Imagen
vale mas que

1.000

palabras

Internal Use
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El contenido visual se procesa

60.000

veces mas rapido que el texto

o000 L.
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Cantidad de datos generados en el mundo (en zettabytes)

2 12 47
o 5 o
2010 2015 202
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Cantidad de datos generados en el mundo (en zettabytes)
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Cantidad de datos generados en el mundo (en zettabytes)

-
4? I .p-l-*'"".
2 12 o«
® -
2010 2015 202 202
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-~ A partir de 2030 se
-~ prevé una explosion de
- datos

2030

-2
=
Lad
Lin

25



.? Telefénica

Cantidad de datos generados en el mundo (en zettabytes)

175
, . 47 _.-.—-"‘"""‘r
o . *

2010 2015 2020 2025
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2030

A partir de 2030 se
prevé una explosion de
datos

2035
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CAPACIDAD DE ENTENDER

—
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VISUALIZACION

CAPACIDAD DE ENTENDER

—
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Sin embargo...

Internal Use
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ORTI: Eficiencias capturadas Enero-Mayo 2020 (Iniciativas en L3+)

Acumulado Enero-Mayo

Postventa Masivos

Tl Intermo

Sistemas B2E y B2C

Seguridad

Video

Total ORTI

- RECONECTA

o000 ..
8 Telefonica

Principales iniciativas por volumen

Real

Plan

% Cobertura

I:I 2 Iniclaivas L3+

Dalos Comribd 10 23705 Real Abidl

Acumulado Diciembre 2020

Estimacion

Plam

% Cobertura

*  Mayorista NEBA
*  Serisdix Control Digitsl de Matenal %
*  Mantenimiznto [+ &

= 1002 Digitalizacion y Mejora Operativa 4
*  Eficiencias Confratos NOG/S0C. Direccidn Py #
*  SenviTelco: Proyectos y puests en Servicio. Optimus #

*  Flanex Movilidad v Gestion Materiales #
*  Eficiencias Coniratos NOC #
* Internalizacion Disefio 100% ¥

*  Fusion T1 ¥

* Licitacion GENESIS ¥

*  Dptimizacidn Licenciamiento #
*  |nternalizacion

*  Mepociacion de Contratos

aaaaaaaa

= Eficiencias Contratos MOC Video

Dz

(34 ] [437] |78%)

,

(63.1] [728] |87%)

# =B0% cumpimienio

>+ 50%, <B0% oo lanbkenia
.. =60% cumpimienio

Internal Use

(714,35 ME de iniciativas de ORTI gue fakan por acthualzar reales acumuladas. El cumplmienta
real de ORTI serda un 86% en el acumulada Enarc-Maya; v el cumplimieno a ciere 2020
saria de un 95%

(47 [ 43] [109% (98] [95] |103%)
92 | [ 45| [209%|(" 229) [205] |1129%)|(")
56 | [ 37| [149%] 86| [ 74| [116%|
0o |[38] (0% 04| [43] [ 5%]|0)
0 0 | [100%] 001| [001] [100%)

0 |[o004] [100%|%) 0 | [004] [100%|C)

53,4 | | 60 (*} 104,8) (1145 [EIEA ()

339 43 4 92%

,  Jelefonica



KPIs operativos cierre Mayo

Cierre 2019 Obj. 2020 Mayo 2020 % Cob Mayo
= .Flutugruvi:ii&n May. NEBA (%)™ [ 50% | [ 81% | [ 68% | [ 88% |
" Autoinstalacion FTTH (5 [ 1% | [ 4% | [ 2,2% | | &57% |
" Reutilizacion acometida (Yo)** [(10.4% 1% | (121% | [(12.7% | 101% |
" Disminucion salidas a calle™* 2% | [10.5% | 8% | 131% |

—ee — e —
* Equipos Apagados™ [ NiA | (243K | (57K | [ B2% |
" Autogestion (%) 30% | 6% | [(35% | N
" Ventas Digitales (%) | e conshucoion |
o |

“ Autogestion (%) en construccion

" Reduocién TO (%)
* Margen TI GGCC (%)™ [23.2% | [22,5% | [20,6% | [ 73% |
" NPSPYMES* [ 20 ] [ 21 | | 288 | [ 128% |
® NP5 GGCC* [ 63 | [ 83 | | 882 | [ 108% |
- NPs* 75 74
" FCR [%)* [ B9% | [ 75% | [ B8% | [ 28% |
* Ventas Autom. COL [%)* [ 11% | [ 28% | | 24% | [ 96% |
* Incr. ingreso neto transacciones e construcoion

* TMO (sg)i* [ 474 ) [ 468 | [ 497 | [ 95% |
" Interacciones Autom. (%)* [ 15% | [ 18% | [ 15% | [ 82% |

i i LA RS LE SR LY RETialndi MLLITINEU SITUE
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| Canales ] | Procesos |

Jun’22 Ago’22 Dif. Causas Jun'22 Ago'22 Dif. Causas Jun'2Z Ago'22 Dif. Causas Jun’22 Ago'22 Dif. Causas

CGC PE Comercial GEVICO Provisién servicios masivos “

SaT Tiemno SAT Comerncial no AT e INSAT
=11 "
. - [ T T i mpFuncicnamisnto P Tiemipo ¥ no
439 4,05 mp rEiteracion y 436 4,28 (UKIEY = 1 425 3,80 — 20,1% 30,0 o
no resoluctn facilidad para y Tiempo reeolucitn

contactar

Comercial INSIDE SALES CGC ME Averias servicios masivos Postventas Fusion Digital

4,07 3,84 @*

Comercial ME DIGITAL

Tiempo y
Atencidn

P - =
Resolucidn Comercial

Altas Basicas Fusion D
Comercial no Capacidad de
mpcontacta e 455 4,87 @ mp resolucion y 423 4,38
imcurmplimiento ' agilidad an las

Resolucian y .
- 10 B
funcionamiento 9,6% 191 5%
de compromisos gestiones

1002 [ RKME

Comercial no ; -
. contacta & 1 0,08 ! 21.1% 14.9
4564 4,47 ncumpimients 11 418 (g™ Resolucién o %@-

0e Compromisos

E:?rlu-[ae:l;aa:f ;:rl' 444 4,40 @ = :_jl-'f i?e"nc . i | b . Concertacion 0 14.3%
seguimiento |r'{Er'1a o 437 4,34 de cita y 9.4% 14,

trarmitas

Comercial ME DESARROLLO

Averias Fusion Digital

445 4,24

Comercial ME ALTO VALOR

Tiempo y
resolucion

L L L

o00 L.
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100 r1mc
Var A’l‘)

Miles de euros 2021 Cod PPTO
.m._——-!n-n mmm -n-n
Asistercin Savilaria Compleaerntara 13ar o% -9 11 18w 130 Falr /Ly
Servere Mancomunedo dv Pivveneon 29 a4 wns D] 1190 12%@ 1262 O‘\ ”ﬁ ‘0 2574
LSOO NP IS O NIPACH e NN brsd % 100% b 1400 129 122 S Y 1088 o 2852
tondos Jocaws 3 0 AW 0% 213 Fa 45W P Fe 10% 8 .70
Otron gnvio sy wwodvy y Agure Admon. Al AN » I ®_e -N N [-15-] I *w. " 2 158
Voles Comida 1271 % 100% 3 T S a0 S 400 @ LA ® 10 448
Uecanos (T slentum y otron) D s 12rs 0o anz ra w " 1790% w 120
formacon = AU 100% 9 v "W " 125% 190% 0 na
T rabais eveecalz oy Takento 8 T ™o 2 o o “ Vi e 3 “2 | R
Serveionde Komna Sepundad Socivl y Admoan @ o% 100'% 2 ars arms ars oS 100% o e
I rabamy vvavowlu sd o KKK ! BLEANY =S 9 R 13 w AP "na 1 “

Parkirg fuesed de adifcion Ahagulwes b4 2% 100% 3 b ) 29 2R 4N =2, < KR

Servicion Usowcalen a9 s % - no b ) [ 2 &) «MN b -0 2
Dewazmsenios, »darcian yolros NN 0 <1t aNnn ~” ” "™>w "™ CI%% L Y e o2
TAD Personay 21% 125 0 ) 5% e T 66

I

>
-
P

3 1§

fazin IRNA S maaiarial para e YD T surrusion o s de AN sppunonipama s NS e e J0TTe

o Cobertura PPT
- 2021

97.5%

ey
Lo -y - - =
- :lll‘: N BiYa — [""‘“I » e Var Real Am
Tl F 1 L’-—!,_] it °
o s Anterior
e . ‘-.‘: T 3 “"w o itvan 14 93 &t o -" ® — 2 50/
Sha P eti e Ty . VA ree £t o [ - v Cr e e e . o= Patig N e e Yo - e e s L TR o
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Tablas
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Tablas

.? Telefénica

No favorecen una correcta percepcion y comprension de grandes
cantidades de datos.

Internal Use
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Tablas

.? Telefénica

No favorecen una correcta percepcion y comprension de grandes
cantidades de datos.

No permiten observar tendencias, patrones y conexiones
Importantes.

Internal Use
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Tablas

.? Telefénica

No favorecen una correcta percepcion y comprension de grandes
cantidades de datos.

No permiten observar tendencias, patrones y conexiones
Importantes.

Son aburridas, tristes y grises.

Internal Use
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A veces nos atrevemos con graficos

Internal Use
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Programa de Transformacion: Punto de situacion Plan L WL L
Pipeline progreso vs Nivel de ambicion IDP, Mn€ Numero de iniciativas

Eficiencias de ahorros excluyendo costes de implementacion

Target
T SteerCo 21004 "'S'tbe'.-t?ﬂﬂaﬂjﬁ" T SteerCo 22106 'Mﬁﬂﬂﬁ """ .- _'_'_'.'.'_'_'_'.'.'.'_'_'_'.'.'_'_'_'.'.'_'_'_'.'.'.I'q IDP: 631
l ! I I ;
334 323 323 324 i 334 §
Exit Run- | !

68 82 72 69 i 63

Semana 20.04 29.04 20.05 27.05 i 24.06

# Iniciativas 350 356 367 376 395
- RECONECTA s Jelefonica
.E. Telefénica 39

Internal Use



que incluso mejoran en satisfaccion (averias Fusion, Ibercom y RKs ME)
Variacion porcentual de insatisfechos en verano (agosto vs junio)

7Verano Verano
2021 2022

Verano Verano

2021

2022

Verano Verano

2021

2022

Verano Verano Verano Verano Verano Verano Verano Verano \
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Comercial ME Provision Averias
CGC PE Gevico
Desarrollo Serv. Masivos Macrolan

3,5% 664%

-

66,1%

e

16,7%

23,7%

e

0%

19,6% 49,3%

-10,4% -5,6%

27,4% 27,0%

22,1% 95,0%

CGC ME Comercial ME Altas Basicas Averias Serv. Averias
Alto Valor Fusion Digital Masivos VPN-IP

31,7% 8,8%

o000 ..
8 Telefonica

-

45,5%

39,8%

12,2%

NA

74,5%

49%

1,4% -29,5%

~-___-

12,9% -0,5% 7,7% 5,5% 8,1% 38,2%

Comercial ME Postventa Averias
Digital Fusion Digital Ibercom

9,3% 52,3%

-

-17,5% -29,6%

Centrex IP

7,5% 17,5% y,

-

18,6% -20,0%

40
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.s. Telefénica

Analisis Solicitudes {;AE

Total

TOTAL SOLICITUIDES

203

1

SOLICITUDES ABIERTAS

30

ARD SOLICITUD

SOLKITUDES ARIERTAS

SITLSCIOMN &CC., ESTADD
h = Todds i L
o
VOLUMEN ANUAL AND SOLICITUD y TIFO CAE AND SOLICITUD y ESTADO {:&
https:/fapp.powerbi.c
3024 1ba- 195«-4738-b
pbi_source= FovwerFo
Crl=chic para sequir »
2030 2021 22 2020 2021 0022

AT [ETarben BCal Mle_ BCsl v B

AT MOTING . W ANDLADD @STSTHON &DCT

B FTHOEMTT V. WErC-ATA
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Analisis y

propuesta

Presentacion

Internal Use
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Con una buena presentacion tienes un...

40%

menos de tiempo
para comunicar un
concepto

.E. Telefénica

Internal Use
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Con una buena presentacion tienes un...

40%

menos de tiempo
para comunicar un
concepto

.E. Telefénica

34%

mas de probabilidad
de alcanzar tu
objetivo

Internal Use
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Con una buena presentacion tienes un...

40% 34%

menos de tiempo mas de probabilidad
para comunicar un de alcanzar tu
concepto objetivo

.E. Telefénica
Internal Use

21%

mas de probabilidad
de alcanzar
acuerdos de grupo
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Hoy en dia contamos con herramientas
gue nos permiten transformar grandes
cantidades de datos en visualizaciones de
iImpacto.

Internal Use



Hoy en dia contamos con herramientas
gue nos permiten transformar grandes
cantidades de datos en visualizaciones de
Hmpaete simples, sencillas y eficaces.

Internal Use



Para tu proxima presentacion

Internal Use



.? Telefénica

Ponselo facil a tu audiencia

Internal Use
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.? Telefénica

Ponselo facil a tu audiencia

Utiliza graficos para transmitir la informacion que los datos nos
proporcionan.

Internal Use
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.? Telefénica

Ponselo facil a tu audiencia

Utiliza graficos para transmitir la informacion que los datos nos
proporcionan.

Conocey aplica las reglas basicas de visualizacion

Internal Use
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“Y si he escrito esta carta tan
Iar_%a, ha sido porque no he
tenido tiempo de hacerla mas
corta”

Blaise Pasca



Tipos de analisis

. EXPLORATORIO

. ACLARATORIO

Internal Use
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Tipos de analisis

. EXPLORATORIO

- CACLARATORIO D

Internal Use
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Tipos de comunicacion

LIVE FR&S&NTA’I'IcN‘ ........ WEZITTEN DO ¥ EMAIL
e}
@gw g [/9 L:‘_
Aundience
W“""i HI&H | H-i“‘
CONTEDL J/"’/
o mve -~
|
(evel of |
DETAIL
Tecded, e [ :w

" SUBEUMENT

Internal Use
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¢ QUE ES
STORYTELLING CON
DIANEONY,




Transmitir el resultado de un analisis de
datos a traves de una historia
apoyandonos en la visualizacion con el
objetivo de influir en una decision o
accion.

Internal Use
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Carga Cognitiva

El esfuerzo mental que se requiere para
aprender nueva informacion.

Internal Use
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TIPOS DE GRAFICOS




Texto

.E. Telefénica

40%

menos de tiempo
para comunicar un
concepto

Internal Use
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Tablas

Competidor 2020 2021 Total
Competidor A 4550 4453 45,36
Competidor B 38,50 39,75 39,57
Competidor C 38,50 3300 37,79
Competidor D 25,00 2742 27,07
Competidor E 36,00 31,00 31,71
Competidor F 33,50 35,53 35,29
Competidor G 2250 3433 3264
Competidor H 4750 3058 33,00
Competidor | 25,00 2633 26,14
Competidor J 30,50 32,08 3186
Competidor K 3450 3442 3443
Competidor L 27.00 3575 3450
Competidor M 3400 33,08 33.21
Competidor M 2500 3433 33,00
Competidor O 3400 2542 26,64
MUESTRO NEGQCIO | 29,00 34,00 33,29
Total 32,94 33,56 3347

o000 ..
® Telefonica

Internal Use
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Tablas

Competidor 2020 2021 Total Competidor 2020 2021 Total
Competidor A 4850 4453 45,36 Competidor A

Competidor B 38,50 39,75 3957 Competidor B

Competidor C 36,50 38,00 37,79 Competidor C 36,5(
Competidor D 25,00 2742 27,07 Competidor D 25,00 2742
Competidor E 3600 3100 31N Competidor E 36 00
Competidor F 33,50 3558 3529 Competidor F

Competidor G 2250 3433 3264 Competidor G

Competidor H 47,50 30,58 33,00 Competidor H

Competidor J 30,50 32,08 31,86 Competidor J

Competidor K 3450 3442 3443 Competidor K

Competidor L 27,00 3575 3450 Competidor L

Competidor M 3400 33,08 33.21 Competidor M

Competidor N 25,00 3433 33,00 Competidor N

Competidor O 3400 2542 26,64 Competidor O

MUESTRO NEGOCIO | 29,00 34,00 33,29 NUESTRO NEGOCIO

Total 32,94 33,56 3347 Total

.s. Telefénica
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Graficos de lineas

Total de unidades vendidas

22.5 mil

181 mil

4 g -
cvls Fab ] b7 2016

.E. Telefénica

23,9 mil

2017
L L

2018
& i

Internal Use

26,8 mil

2018

24,6 mil

2020

&L

26,5 mil

2021

275
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Graficos de columnas

200 mil

150 mil

100 mil

DEMANDA

50 mil

0 mil

.s. Telefénica

Vacio

Logistica Innovacién Ventas Servicios de Informatica Recursos
Informacion Humanos

DEPARTAMENTO

Internal Use
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NPS

Graficos de columnas
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Competidor A
Competidor B
Competidor C
MNUESTRO NEGOCIO
Competidor D
Competidor E
Competidor F
Competidor G
Competidor H
Competidor |
Competidor J
Competidor K
Competidor L
Competidor M
Competidar N
Competidor O
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Graficos de columnas/barras apiladas

ROL

200 mil

150 mil

100 mil

CAPACIDAD y DEMANDA

30 mil

0 mil
Desarrollador Analista de Negocio Manager Analista de soporte  Project Manager

ROL

Desamollador

Analista de Negocic

Manager

Project Manager

0 mi 50 mil 100 mi 150 mil 200 mi

CAPACIDAD y DEMANDA

o000 ..
® Telefonica
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Graficos de columnas/barras apiladas

200 mil
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10 il
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Analista de Negocio .
“ 5 mil
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=] Manager
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0 mil
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2014

2015

2016

2017

2018
Afo

2019

2020

2021

2022

Canal de Ventas
® Comercio minoris

@ Ecommerce
@ Marketing directo

® Socio comercial
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Graficos de columnas/barras apiladas

.? Telefénica

@ Detractor @ Pasivo @Promotor

Detractor, Pasivo y Promotor

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2020
NoVIE...

2020
dicie...

2021 2021 2021
enerc  febrera marzo

2021 2021
abril  mayo
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Graficos de cascada

@ Aumento @ Disminucién @Total @ Otros

195 mi

2.9 mil

190 mi &4 mil

-2.7 mil

4.4 mil

180 mil

8.3 mil

170 mi

1653 mil

2014 Uruguay Ecuador Otros Argentina Venezuela Pend 2015
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Graficos de dispersion
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Graficos a evitar

Optimizacion footprint CP —

Ventas digitales

Eliminacién de eventos

Robaotizacion y automatizacion CC

Atencidn online y self-care

° .
& Telefonica

Circulares

Eliminacién de eventos

Optimizacién footprint CP —

Atencién online y self-care

De Anillos

Internal Use

Robotizacién y automatizacién CC

Robotizacion y automatizacion CC

Eliminacién de eventos

Atencién online y self-care

Ventas digitales

Treemap
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Graficos a evitar

.E. Telefénica

ldeogramas

Internal Use
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Graficos a evitar

Tasa de finalizacion y Tasa de respuesta por Trimestre

®7Tz2:3 de finalizacion @Tasa de respuesta

100 %

Tasa de finalizacién

.s. Telefénica

-1 Qz-2018 Qz-2017
Trimestre

Eje y secundario

Internal Use

Tasa de respuesta
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Alternativa

Tasa de respuesta y Tasa de finalizacion

W Tzz3 de respussta WTaza de finglizacion

93,00 %
- 91,00 % 91,00 % ' 91,00 %
] I —®
*r—
87,00 %

83,00 %

04-2018 Q42017 Q3-2018 03-2017 Qz-2017 a1-20192 Q1-201E8 Q1-2007
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ENTIENDE TU
CEREBRO




Principios de la Gestalt

Describen como percibimos el orden en el mundo que nos rodea.

Podemos valernos de esta percepcion visual para identificar y eliminar el
desorden.

.E. Telefénica

Internal Use
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Proximidad

Los elementos que estan fisicamente proximos entre si tienden a percibirse
como si formaran parte de un mismo grupo.

.? Telefénica

Internal Use
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Semejanza

Los elementos que estan fisicamente proximos entre si tienden a percibirse
como si formaran parte de un mismo grupo.

.? Telefénica

Internal Use

79



Complecidn

Una forma abierta tiende a percibirse como cerrada.

,N
[ \

\ !
-~

o000 L.
8 Telefonica
Internal Use



Cierre

Pensamos en los objetos que estan fisicamente encerrados juntos como
parte de un grupo. No es necesario que la demarcacion sea muy solida: un
fondo sombrado claro a menudo es suficiente.

.E. Telefénica 81

Internal Use



Continuidad

Similar al de complecion: al mirar los objetos, nuestros ojos buscan el
camino mas suave creando continuidad en lo que vemos.

I & L N

o000 L.
8 Telefonica

Internal Use
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Conectividad

Tendemos a pensar en objetos que estan fisicamente conectados
como parte de un grupo.

Este principio generalmente tiene un valor asociativo mas fuerte que
un color, tamano o forma similar.

.E. Telefénica

Internal Use
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.s. Telefénica

Ventas por Afo v Mes

Zdm

20m

Yentas

1,6 m

juil 20210 ene 2021 jul 2021 ene 2022

2020: jun-nov fue un periodo de estabilidad, con un crecimiento sostenido (una media de +3% mensual). Hubo una
disminucion de casi un 20% en diciembre, cuando el producto X fue retirado del mercado.

2021:La facturacion total mantuvo un volumen reducido por debajo de 1,6 M€ los primeros & meses, pero aumentd en
julio de forma notable, cuando se publicd un nuevo estudio. La facturacion total ha aumentado de manera constante
desde entonces y se preveé gue continue haciéndolo.

Internal Use
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Evolucion del mercado

.
.
-- 2,4
2,0
2.0 mill € 1,9
1,8

15mile 1,6 18
=
=
E 2020 jun-nov fue un periodo de estabilidad, con un 202 1:La facturacion total mantuvo un valumen
% crecimiento sostenido (una media de +3% mensual), Hubo reducide por debajo de 1,6 ME los primeros & meses,
E una disminucion de casi un 20% en diciembre, cuando el pero aumentd en julio de forma notable, cuando se
T 10 mill€ producto X fue retirado del mercado, publicd un nuevo estudio. La facturacion total ha

aumentado de manera constante desde entonces y se
preveé gue continue haciéndolo.

PRONOSTICO 2022

Proporcionado por ABC

0.5 mill € Consultores v basado en datos
del mercado hasta diciembre. EI

prondstico asume gue no habra

cambios importantes,

0.0 mill £
jul 2020 ene 2021 Jul 2021 ene 2022

.E. Telefénica
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ELIMINA EL
DESORDEN,
SIMPLIFICA Y
ATRAE LA ATENCION




Demonstrating effectiveness is most important consideration when
selecting a provider

In general, what attributes are the most important
to you in selecting a service provider? Survey shows that
(Choose up to 3) demonstration of results is

’ ~ ~~ the single most important

Content expertise [ service provider.
Local knowledge |
Natlonal recis :g 1 Affordability and experience
.o' op a. e _ working together previously,
Affordability of services [N which were hypothesized to
Previous work together [ be very important in the

Colleague recommendation . de:n:lt’aenbt:'ahkgg:ziesss.

g° qsg\" t§\° ° §P lrequenattlrrizztiergportam
% selecting given attribute

Data source: xyz; includes N number of survey respondents. Note that
respondents were able to choose up to 3 options.

.s. Telefénica

Demonstrating effectiveness is most important consideration
when selecting a provider

In general, what attributes are the most important
to you in selecting a service provider?

{Choose up to 3) %% selecting given atinbute
O 20%  40%  80%  BO0%

Demaonstration of results Survey shows that demonstration

of results is the single most

Caledl sl important dimension when
Local knowledge choosing a service provider.
Mational reputation Affordability and experience

working together previously,

Affordability of services

Previous work together

which were hypathesized to be

vary imporiant in the decision
making process, wera both cited

less treguently as important attributes

Colleague recommendation

Daata source:! xyr; includes N number of sursay respondenis
Nesta thal respondants wane abés b chodss up 10 3 apliena
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Demonstrating effectiveness is most important consideration when
selecting a provider
In general, what attributes are the most important
to you in selecting a service provider?
demonstration of results is

(Choose up to 3)
’ ~ ~~ the single most important

Survey shows that

Content expertise | service provider.
Local knowledge | REE—
v s 1 oraabi a expenence
National reputation | working together previously,

Affordability of services _
Previous work together Ve )
Colleague recommendation [l de:n:lt’aenbt:'ahkgg:ziesss.

g° qsg\" bg\" o o §P frequently as important

attributes.

which were hypothesized to
be very important in the

% selecting given attribute

Data source: xyz; includes N number of survey respondents. Note that
respondents were able to choose up to 3 options.

.s. Telefénica

Demonstrating effectiveness is most important consideration
when selecting a provider

In general, what attributes are the most important
to you in selecting a service provider?

{Choose up to 3) %% selecting given atinbute
O 20%  40%  80%  BO0%

Demaonstration of results Survey shows that demonstration

of results is the single most

Caledl sl important dimension when
Local knowledge choosing a service provider.
Mational reputation Affordability and experience

working together previously,

Affordability of services

Previous work together

which were hypathesized to be

vary imporiant in the decision
making process, wera both cited

less treguently as important attributes

Colleague recommendation

Daata source:! xyr; includes N number of sursay respondenis
Nesta thal respondants wane abés b chodss up 10 3 apliena
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Posicion

.E. Telefénica
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Atrae la atencion

756395068473
658663037576
860372658602
846589107830



Atrae la atencion

756395068473
658663037576
860372658602
846589107830



Atributos preatentivos

O
3
3
o
3

Curvalure

Intensity

Internal Use

Line length
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Added marks

Spatial position

Line width
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Enclosure

-
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El tamafio siimporta

Walor por Afio y Ciudad
Ciudad ®NMadrid ®Pamplonz ®Valencia

9%

Walor

2005

.s. Telefénica

2010

Afio

Internal Use

2015
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El tamafio siimporta

Walor por Afio y Ciudad
Ciudad ®Madrid ®Pamplonz ®Valzncia

o 3%

Walar

.E. Telefénica

Ao

Internal Use
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Y el color

.s. Telefénica

Valor por Ano y Ciudad
Ciudad ®Madrid @Pamplonz ®Valencia

Valor

Internal Use
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"Mi color base es gris, no negro,
para permitir un mayor contraste
ya que el color se destaca mas
contra el gris que el negro”

Cole Nussbaumer



¢, Queé quitarias?

'< Volver al informe EVOLUCION DE LA CAPACIDAD Y LA DEMANDA INSATISFECHA POR FECHA

® Capacidad ®Demanda insatisfecha

S0 mil

40 mil

21 mil
= 2
17 mil 23 mil 53

2
21 il 17 mil

13 mil
30 mil 10 mil

20 mil

Capacidad y Demanda insatisfecha

10 mil

0 mil
ene 2021 mar 2021 may 2021 jul 2021 sep 2021

Fecha

.s. Telefénica
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¢, Queé quitarias?

< Vaolver al informe EVOLUCION DE LA DEMANDA INSATISFECHA (HORAS)
< Volver al informe EVOLUCION DE LA CAPACIDAD Y LA DEMANDA INSATISFECHA POR FECHA

@ CAPACIDAD @DEMANDA INSATISFECHA
® Capacidad @Demanda insatisfecha

50 mil

40 mil
17 mil

29 mil

21 mil

o 10 mil

20 mil

Capacidad y Demanda insatisfecha

24 mil
10 mil

0 mil

ene 2021 mar 2021 may 2021 oct nov

Fecha

sep 2021

.E. Telefénica 08
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Titulos declarativos

.? Telefénica

NPS: vamos en cuarto lugar

NPS por empresas - Diciembre 2021

Compatidor A
empetidor B

Competidor C

a
La ]

MNUESTRO NEGOH
Competidor D
Competidor E
Competidor F
Compatidor G
Competidor H

Competidor |

Compeatidor
Competidor K

Competidor L

Competidor M
Compatidor N

Competidor O

Internal Use
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Resaltar lo importante

* Negrita, cursiva y subrayado: En general es preferible utilizar negrita.

« MAYUSCULAy tipo de letra: Funcionan bien en titulos, etiquetas y palabras
clave.

» Color: Técnica muy efectiva usada con moderacion.

SEINENCSEREelolS: Eficaces para atraer la atencion pero cuidado con el
ruido que hacen.

e Tamano: oOtra forma de llamar la atencion.

o000 ..
8 Telefonica 100
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5 PASOS




1. Visualiza

.? Telefénica

Internal Use
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1. Visualiza

2. Elimina sobreinformacion y aprovecha el titulo

.? Telefénica

Internal Use
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1. Visualiza
2. Elimina sobreinformacion y aprovecha el titulo

3. Principio de proximidad y conectividad

.? Telefénica

Internal Use
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1. Visualiza
2. Elimina sobreinformacion y aprovecha el titulo
3. Principio de proximidad y conectividad

4. Simplifica texto y resalta lo importante

.? Telefénica

Internal Use
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.? Telefénica

. Visualiza

. Elimina sobreinformacion y aprovecha el titulo
. Principio de proximidad y conectividad

. Simplifica texto y resalta lo importante

. Utiliza los colores a tu favor

Internal Use
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APLIQUEMOS LOS
5 PASOS



Euenos dias,

Adjunto la grafica con las ventas en los dltimos afos y su prondstico:

recha

)
iy
)
iy
)
iy
)
)
)
iy
)
1)
)
)
L)
1)
L)
1y
)
iy
L)
1)

)

f06/21
SO7F21
S0B21
f08721
f10721
f11721
{12721
f01722
f02722
f03722
f0d522
f05f22
f06/22
fO7F22
f0Ef22
f08F22
10522
{11722
M2rad
f01723
f02523
f03723
f04/723
1y

05723

entzs

1.610.000 €
1.626.000 €
1.742.000 €
1.626.000 €
1.793.000 €
1.871.000 €
1.540.000 €
1.560.000 €
1.610.000 €
1.570.000 €
1.590.000 €
1.610.000 €
1.530.000 €
1.200.000 €
1.894.000 €
1.974.000 €
1.9G7.000 €
2.008.000 €
2.068.240 €
2.109.855 €
2172845 €
2238135 €
2305277 €
2374435 €

20271: jun-nov fue un periodo de estabilidad, con un crecimiento sostenido (una media de +3% mensual). Hubo
una disminucion de casi un 20% en diciembre, cuando el producto X fue retirado del mercado.

2022:La facturacion total mantuvo un volumen reducido por debajo de 1,6 M€ los primeros & meses, pero aumento
en julio de forma notable, cuando se publicd un nuevo estudio. La facturacion total ha aumentado de manera
constante desde entonces y se preve que continue haciendolo.

(*) PRONOSTICO 2023 (basado en datos del mercado hasta diciembre) El pronostico asume gue no habra cambios
importantes



Ventas por Ano y Mes
2.2 millL.€
2.0 mill.€
1,87 mill.€
: 1,80
1.8 mill€
1,74 mill.€
s
@ :
> 1,69 mill.€ 1,61 mill.€ 1,61 mill.€
1.6 mill.€
1,61 mill.€
1,57 mill.€ 1,58 mill.€
1,54 mill.€
1.4 mill€
1.2 mill.€
1.0 mill.€
ene 2022 jul 2022 ene 2023

jul 2021
Ano



Ventas por Afo y Mes

221

2.01

1.8 1

»as

161

1411

1.2 1

1.01

hill. €

hill.€

hill.€

hill. €

hill.€

hill.€

hill. €

N

1,87 mill.€

1,80
1,74 mill.€

1,69 mill.€

1,61 mill.€ 1,61 mill.€

1,61 mill.€ |
1,57 mill.€ 1,58 mill.€

1,54 mill.€

jul 2021 ene 2022 jul 2022

X
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Evolucion de las ventas y pronostico en 2023 (€)

1,87 mill.€

1,61 mill.€

1,61 mill.€
1,61 mill.€

1,57 mill.€ 1,58 mill.€

wn

4 mill.€

jul 2021 ene 2022

jul 2022

1,91 miJ

mill.€

ene 2023

o€



Evolucion de las ventas y pronostico en 2023 (€)

1,91 mj
1,87 mill.€
mill.€

1,74 mill.€

1,69 mill.€

1,61 mill.€ 1,61 mill.€

1,61 mill.€
1,57 mill.€ 1,58 mill.€

1,54 mill.€
2021: jun-nov fue un pericdo de 2022:La facturacion total mantuvo un volumen reducido por debajo (*) PRONOSTICO 2023 (basado
estabilidad, con un crecimiento sostenido  de 1,6 M€ los primeros 6 meses, pero aumentod en julio de forma en datos del mercado hasta
(una media de +3% mensual). Hubo una notable, cuando se publicd un nuevo estudio. La facturacidn total ha diciembre) El prondstico asume
disminucién de casi un 20% en diciembre, aumentado de manera constante desde entonces y se prevé que que no habra cambios
cuando el producto X fue retirado del continue haciéndolo. importantes
mercado.

Jjul 2021 ene 2022 jul 2022 ene 2023



Evolucion de las ventas y pronostico en 2023 (€)

1,87 mill.€

1,74 mill.€

1,61 mill.€

1,61 mill.€
157 mill.€ 1,58 mill.€

1,54 mill.€ '
2021 2022
Jun-nov fue un pericdo de estabilidad, con La facturacion se mantuvo por debajo de 1,6 M€ los primeros 6
un crecimiento del 3%. Hubo una meses, y aumento hasta diciembre a los 2,01M€, cuando se
disminucion de casi un 20% en publicé un nuevo estudio.
diciembre, cuando el producto X fue
retirado.

jul 2021 ene 2022 jul 2022

PRONOSTICO 2023

Se prevé que la facturacion siga
aumentando.

ene 2023



Evolucion de las ventas y pronostico en 2023 (M€)

2021 2022 PRONOSTICO 2023
Jun-nov fue un periocdo de estabilidad, con La facturacion se mantuve por debajo de 1,6 M€ los primeros 6 Se prevé que la facturacion siga
un crecimiento del 3%. Hubo una meses, ¥ aumento hasta diciembre a los 2,01M€, cuando se aumentando.
disminucion de casi un 20% en publicé un nuevo estudio.
diciembre, cuando el producto X fue
retirado.
jul 2021 ene 2022 jul 2022 ene 2023



Evolucion de las ventas y pronostico en 2023 (M€)

2021 2022 PRONOSTICO 2023

Jun-nov fue un periodo de estabilidad, con La facturacion se mantuve por debajo de 1,6 M€ los primeros 6 Se prevé que la facturacion siga
un crecimiento del 3%. Hubo una meses, y aumento hasta diciembre a los 2,01M€, cuando se aumentando.

disminucion de casi un 20% en publicé un nuevo estudio.

diciembre, cuando el producto X fue

retirado.

jul 2021 ene 2022 jul 2022 ene 2023



Evolucion de las ventas y pronostico en 2023 (M€)

2021 2022 PRONOSTICO 2023

Jun-nov fue un pericdo de estabilidad, con La facturacion se mantuve por debajo de 1,6 M€ los primeros 6 Se prevé que la facturacion siga
un crecimiento del 3%. Hubo una meses, y aumento hasta diciembre a los 2,01M€, cuando se aumentando.

disminucion de casi un 20% en publicé un nuevo estudio.

diciembre, cuando el producto X fue
retirado del mercado.

jul 2021 ene 2022 jul 2022 ene 2023



Buenos dias,

Adjunto tabla con los datos de rotacion y apreciaciones:

fecha ‘ndice

01/01/21 40 %
01/02/21 10%
01/03/21 15%
01/04/21 20%
01/05/21 30%
01/06/21 14%
01/07/21 44 %
01/08/21 50%
01/09/21 22%
01/10/21 15%
01/11/21 5%
01/12/21 10%

En abril hubo una reorganizacién. No se eliminaron puestos de trabajo, pero muchas personas optaron por irse por su cuenta.

El indice de rotacion del personal tiende a ser mas alto en los meses de verano, cuando los asociados suelen marcharse para regresar :
la ensenanza.

El indice de rotacion de personal suele ser bajo en noviembre y diciembre debido a las vacaciones.



Buenos dias,
Adjunto grafico con los datos de rotacidon y apreciaciones:

indice por Afio y Mes

80 %
oV D

S0 %

Indice
I's

septiembre

2021 abx 2021 ma 2021 junio 2021 jubo 2021 agoste 2021 2021 octubre 2021 noviembre 2021 diciembre

Fecha Mes

2021 encro 2021 febrero 2021 me

En abril hubo una reorganizacién. No se eliminaron puestos de trabajo, pero muchas personas optaron por irse por su cuenta

El indice de rotacion del personal tiende a ser mas alto en los meses de verano, cuando los asociados suelen marcharse para regresar a

la ensenanza.
El indice de rotacion de personal suele ser bajo en noviembre y diciembre debido a las vacaciones



Indice por Ano y Mes
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Indice de rotacion en 2021
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Indice de rotacion en 2021

En abril hubo una
reorganizacion. No se
eliminaron puestos de
trabajo, pero muchas
personas optaron por irse
por su cuenta.

El indice de rotacion del personal
tiende a ser mas alto en los
meses de verano, cuando los
asociados suelen marcharse para
regresar a la ensefanza.

El indice de
rotacion de
personal suele ser
bajo en
noviembre y
diciembre debido

I a las vacaciones.
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Indice de rotacion en 2021

enero febrero abril mayo junic Julio agosto septiembre  octub noviembre diciembre

En abril hubo una
reorganizacion. No se eliminaron
puestos de trabajo, pero muchas
personas optaron por irse por su
cuenta.

El indice de rotacidn del personal
tiende a ser mas altc en los
meses de verano, cuando los
asociados suelen marcharse para

regresar a la ensefianza.

El indice de rotacion de personal
suele ser bajo en noviembre y
- diciembre debido a las

vacaciones.




Indice de rotacion en 2021

Hubo una reorganizacion. No
se eliminaron puestos de trabajo,
pero muchos optaron por irse.

El indice de rotacion es mas alto
en verano, cuando los
asociados vuelven a la
ensenanza.

4%

El indice de rotacion es bajo en
noviembre y diciembre debido
a las vacaciones.
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Indice de rotacion en 2021

Hubo una reorganizacion. No
se eliminaron puestos de trabajo,
pero muchos optaron por irse.

El indice de rotacion es mas alto

en verano, cuando los

asociados vuelven a la

ensenanza.

El indice de rotacién es bajo en

noviembre y diciembre debido
“ . a las vacaciones.
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Indice de rotacion en 2021

Hubo una reorganizacion. No
se eliminaron puestos de trabajo,
pero muchos optaron por irse.

El indice de rotacién es mas alto
en verano, cuando los
asociados vuelven a la
ensenanza.
El indice de rotacién es bajo en
Lkl noviembre y diciembre debido
“ . a las vacaciones.
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Buenos dias,

Os pasamos los datos con la variacion de facturacion interanual de las principales marcas de zapatillas.

Marca de zapatilla % Variacion facturacion
-

Adidas 12%
Asics 16 %
8rooks -5%
Columbia 3%
=oka 9%
Inov 4%
Joma 5%
Lglms 1%
Merrel -2%
Mizuno -9%
New 2alancs -14 %
Nike 17 %
On 9%
Suma -4 %
Reebok -10%
Salomon -13 %
Saucony -8 %
Skechers 2%
Under Armour 1%

La facturacion interanual de cinco marcas caen mas de un 7%. En algunos casos era previsible al haberse incentivado la venta de otras
marcas con mayor margen, en cambio, la bajada de "New Balance™ y "Salomon” no se esperaba.

En el lado positivo, cinco masrcas incrementaron su facturacion interanual por encima del 8%. "Asics” y "Nike" tuvieron incrementos
superiores al 16%.

:Qué podemos aprender de las marcas que crecieron? Analicemos lo que podemos hacer a partir de ahora.



% Variacion facturacion por Marca de zapatilla
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% Variacion facturacion por Marca de zapatilla
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% Variacion de facturacion de las principales marcas de zapatillas

Adidas
Asics
Brooks
Columbia
Hoka
Inov
Joma
Kelme
Merrel
Mizuno
New Balance -14%
Nike
On
Puma
Reebok
Salomon -13 %
Saucony

Skechers

Under Armour



:Que podemos aprender de las marcas que crecieron?

% Variacion de facturacion de las principales marcas de zapatillas

La facturacion interanual de cinco marcas
caen mas de un 7%. En algunos casos erz
previsible al haberse incentivado la venta
de otras marcas con mayor margen, en
cambio, la bajada de "New Balance" y
“Salomon” no se esperaba.

New Balance -14%

Salomon -13%

Reebok

Mizuno
Saucony
Brooks

Puma

'S
a?

Merrel

N
a?

¢
»®

Kelme

Under Armour
Skechers
Columbia
Inov

Joma

Hoka

On

En el lado positivo, cinco marcas
incrementaron su facturacién interanual
por encima del 89%. “Asics" y "Nike"
tuvieron incrementos superiores al 16%.
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:Que podemos aprender de las marcas que crecieron?

% Variacion de facturacion de las principales marcas de zapatillas

Kelme

Under Armour
Skechers
Columbia

—

Joma

Hoka

o,-«

M
cirrec
MASICS

Nike

La facturacion interanual de cinco
marcas caen mas de un 7%. En algunos
casos era previsible al haberse
incentivado la venta de otras marcas con
mayor margen, en cambio, |a bajada de
“New Balance” y "Salomon” no se
esperaba.

En el lado positivo, cinco marcas
incrementaron su facturacion
interanual por encima del 8%. "Asics”
y “Nike" tuvieron incrementos
superiores al 16%.



;Que podemos aprender de las marcas que crecieron?

% Variacion de facturacion de las principales marcas de zapatillas
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La facturacion interanual de cinco
marcas caen mas de un 7%. En algunos
casos era previsible al haberse
incentivado la venta de otras marcas con
mayor margen, en cambio, |2 bajada de
“New Balance” y "Salomon™ no se
esperaba.

En el lado positivo, cinco marcas
incrementaron su facturacion
interanual por encima del 8%. "Asics”
y “Nike" tuvieron incrementos
superiores al 16%.
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El eje vertical debe empezar en cero
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El eje vertical debe empezar en cero
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El eje vertical debe empezar en cero

E. Telefénica
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Espacios en blanco

Por departamento
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https://twitter.com/Chris_Said/status/1213217943414136833?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1213217943414136833%7Ctwgr%5E%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fverne.elpais.com%2Fverne%2F2020%2F01%2F04%2Farticulo%2F1578136128_721186.html
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: Positivos Positivos

Aragon 1.167 Aragon
Galicia 1.096 Galicia
Navarra Navarra
Baleares 733 Baleares =
Canarias 55 Canarias P

Cantabria 209
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¢, Qué criticarias de este grafico?

o00 ..
e Telefdnica

La creacion de datos, a punto de explotar
Cantidad real y prevista de datos generados en todo el mundo (en zettabytes)

2.142

1 zettabyte equivale a
' » 1.000 mill. terabytes.
’ 612
= .
33 47

2010 2015 2018 2020 2025 2030 2035

@O

@Statista_ES Fuente: Statista Digital Economy Compass 2019 StatISta 5
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Porcentajes sueltos

f v 0@ NACIONAL SEVILLA MADRIL n @ >
ABC SOCIEDAD
Opinidn Espanar Economiav Internacionaly Sociedad Deportesv Culturar Historia Ciencia Gente Play v EXCLUSIVO PREMIUM  Estilov Mis =

El 23% de los muertos en accidentes de trafico en 2018 no
LAVANGUARDIA llevaba el cinturon de seguridad

e El ano pasado hubo mas de 100.000 denuncias por no utilizarlo y 9.000 por sillitas de retencion infantil inexistentes o mal

colocadas

TRAFICO

El 26% de los muertos en carretera no llevaba
cinturon

« El ano de la covid se salda con 870 muertos en accidentes, un 21% menos; hubo 59 dias sin ningun fallecido de
trafico

£

>

& Q EL COMERCIO

y
‘ \ . . "y 4 v .
. " ! . AN \
R : N L B > A Sociedad Sucesos Historias de Asturias Curiosidades Ciencia Educacién  Salud

ULTIMA HORA En directo: evolucion de la pandemia en Asturias

El 26% de los fallecidos en turismos
no llevaba cinturon

Este dato ha llevado a la Direccién General de Trafico (DGT) a poner
en marcha esta semana una nueva campaia de vigilancia
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Porcentajes sueltos
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Errores porcentajes

Economia

ICSA PUBLICA UN ESTUDIO EN BASE A 30,000 CASOS

El valor de formarse: un
licenciado cobra un 86% mas
que un trabajador sin estudios

Las diferencias retributivas entre los empleados con mas y
menos estudios siguen ensanchandose. Desde 2007 hasta
2013 han aumentado un 75%, segun un informe elaborado
por la Universidad La Salle v la consultora de recursos
humanos ICSA que se hara publico hoy. Asi, Sl E:Rsllsle]
pasaron por la universidad cobraban en 2007 un 49% menos
que los titulados, una diferencia que en 2013 se situaba ya en

.? Telefénica
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Trabajador sin estudios

1.000 €

Trabajador sin estudios

260,4€

+86%

-86%

Licenciado

1.860 €

Licenciado

1.860 €
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Cifras absolutas

ARAGON
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Cifras absolutas

~ CONTAGIOS
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Cifras absolutas

Positivos Positivos / 100.000 hab.

Catalufia 4,706 MNavarra 128

Aragon 1.167 Aragon

CANTABRIA
ARAGON
GALICIA

CATALURA

CANAR) AS

BALEARES

Galicia Catalufia

MNawvarra

Baleares

Baleares 733 Galicia

Canarias [JEEE] Cantabria

' Noticias |

Cantabria Canarias
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Cifras absolutas

POBLACION | Estudio de la Universidad de Almeria

4.000 menores son detenidos
cada ano en Andalucia, el 20%
de toda Espaﬁa

" a' AL
W o""u‘u”‘ g
- vv. 0

w i o

De Llera, durante su visita al cenfro de menores 0EI MolinoD, en Almeria. | M.C
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Contexto

65.923

hectareas se
guemaron en 2020
en Espana
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Contexto

65.923 84.060

hectareas se hectareas se

guemaron en 2020 guemaron en 2019
en Espana en Espana

152
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Contexto

65.923 -22%

hectareas se respecto al
quemaron en 2020 2019
en Espana
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Diseio centrado en personas
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Diseio centrado en personas
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PRESENTACIONES EN
VIVO




Como hacerlo

.s. Telefénica

200 Paises X 200 Ainos X 3 variables (Ingresos, Expectativa de vida,

120.000 datos
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Como NO hacerlo

5 franjas de edad X 2 variables (1 dosis, pauta completa)

10 datos
Edad 1 dosis Pauta completa
40-49 84,60% 80,40%
50-59 92,60% 89,50%
60-69 97,30% 93,50%
70-79 99,10% 98,20%
>80 100% 100%
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segundas dosis

40-49 anos

sis Pauta completa
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804%  16,6%
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https://www.linkedin.com/posts/franciscojavierrosado_storytelling-datos-activity-6832985947253075968-4avv

A mayor edad, mayor porcentaje de poblacion vacunada

® Pauts complets ®Una dosis

9730 % 99,10 % 100,00 %

92,60 %
54,60 %

60 - 65 T0-79
Franja de edad
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Explicacion secuencial

% Retencion de nuestro cerebro de lo que.

% Retencion de nuestro cerebro de lo que

Escuchamos

Leemos

% Retencion de nuestro cerebro de lo que

Leemos
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Respeta el tiempo de tu audiencia

TRENCS

/"'// ’ // ‘ ' il
/ /// y {
b/l / FESTIVAL
| AGILE
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Simplifica

Menos es mas

164
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Practica

Ponerse a prueba duele, pero es la mejor forma para
mejorar.

.E. Telefénica 165
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TU no eres el protagonista

 Sobre nosotros
 Historiade la empresa
* Capitalizacion bursatil
e Xempleadosy X sedes

* Sobre nuestro producto vy servicio
* Queées
* Como funciona
* Por quée es mejor que la alternativa
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Sentido del humor
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.E. Telefénica

Los informes se reparten, las presentaciones se
presentan.

Internal Use
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Bibliografia recomendada
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XAVIER MARCET
ESQUIVAR
. LA MEDIOCRIDAD
Show Me the Numbers Notas sobre manage:
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cole nussbaumer knaflic
cale nussbaumer knaflic

storytelling

con . . storytelling
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do dates para
profesionsles

«El autor nos recucrda que siempre debemos empezar
con la gente. Es crucial atraer a las personas adecuadas,
porque el talento llama al talento.»

ANAYA

Nancy Duarte

WILEY ANAYA

MENRY CHESBROUGH,
impulsor de la innovacién abicrta
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https://www.amazon.es/Storytelling-Visualizaci%C3%B3n-profesionales-T%C3%ADtulos-Especiales/dp/8441539308/ref=sr_1_1?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1SMKPL3HLM6SS&keywords=storytelling+con+datos&qid=1657390070&sprefix=storytelling+con+datos%2Caps%2C91&sr=8-1
https://www.amazon.es/Storytelling-Ejemplos-pr%C3%A1cticos-Nussbaumer-Knaflic/dp/8441542961/ref=sr_1_3?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1SMKPL3HLM6SS&keywords=storytelling+con+datos&qid=1657390100&sprefix=storytelling+con+datos%2Caps%2C91&sr=8-3
https://www.amazon.es/Factfulness-razones-estamos-equivocados-colecci%C3%B3n/dp/8423429962/ref=sr_1_1?keywords=factfulness&qid=1657390144&sprefix=factf%2Caps%2C106&sr=8-1
https://www.amazon.es/Show-Me-Numbers-Designing-Enlighten/dp/0970601999
https://www.amazon.es/Esquivar-mediocridad-Xavier-Marcet/dp/8417114351/ref=sr_1_1?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=10O3R6L2YLLXI&keywords=esquivar+la+mediocridad&qid=1666351805&qu=eyJxc2MiOiIwLjgwIiwicXNhIjoiMC40NCIsInFzcCI6IjAuNjAifQ%3D%3D&sprefix=esquivar+la+mediocridad%2Caps%2C101&sr=8-1
https://www.amazon.es/Resonate-Present-Stories-Transform-Audiences/dp/0470632011/ref=sr_1_1?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=LXZUUSRYIJ1K&keywords=nancy+duarte&qid=1666352054&qu=eyJxc2MiOiIyLjg2IiwicXNhIjoiMi4wNSIsInFzcCI6IjEuNDkifQ%3D%3D&s=books&sprefix=nancy+duarte%2Cstripbooks%2C68&sr=1-1

.s. Telefonica

Correo
Javirosado.tri@gmail.com

LinkedIn
Javier Rosado Lopez
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