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Técnico Soporte Aplicativos Movilidad 

Descripción del puesto: 

ST Idea somos una Compañía que ofrece sus servicios de consultoría, desarrollo y soporte de aplicaciones 
propias y de terceros desde hace 17 años. Estamos seleccionando una persona para integrarse en nuestro 
equipo de soporte y colaborar en el departamento de marketing de una gran multinacional. 

Participaría en la gestión de incidencias de los usuarios de la plataforma de fidelidad, colaboraría en dar 
respuesta a las peticiones de demanda de nuevos cambios y mejoras en la plataforma. Colaboraría también 
con el equipo IT responsable de la ejecución de los proyectos de desarrollo de nuevas funcionalidades del 
sistema. 

Realizará su trabajo principalmente en las instalaciones del cliente, multinacional ubicada en el área de 
Alcobendas-Madrid, aunque podrían ser necesarios desplazamientos breves a otras oficinas fuera de 
España. Se integraría en el Departamento Técnico de ST idea. 

Posibilidades de evolución y desarrollo profesional en función de la capacidad de asumir nuevas funciones 
y de la calidad del trabajo desempeñado. 

Funciones y Tareas: 

 Las propias de las responsabilidades mencionadas en el apartado anterior. 

Requisitos personales: 

 Capacidad de trabajo en equipo; capacidad de investigación; iniciativa. 

 Capacidad de interlocución con usuarios de los aplicativos y con el resto de equipo técnico. 

 Persona proactiva, dinámica y organizada. 

Requisitos formativos requeridos: 

 Formación Universitaria en especialidades relacionadas con las tecnologías de la información 

 Acreditación de conocimientos en lengua inglesa al menos con nivel B1. 

 Experiencia en funciones similares: testing, reporte y resolución de incidencias. 

Requisitos formativos deseables: 

 Acreditación ITIL  

 Formación en BBDD, SQL, HTML, CMS 

 Experiencia en utilización de herramientas de gestión de tareas. 

Experiencia requerida: 

 Experiencia previa en actividades de testing y soporte. 

Experiencia deseable: 

 Experiencia en funciones de programación HTML5, PHP y MySQL. 

 Actividades de soporte en equipos donde se utilizase idioma inglés 

Condiciones en las que se desarrolla el puesto: 

 El proyecto tendrá una duración de un año prorrogable. 

 Jornada completa según horario del cliente. 

 Incorporación inmediata 

 Contrato laboral 

 Retribución acorde al perfil y experiencia, entre 24.000€ y 27.000€ brutos anuales 

 

Interesados, enviar cv indicando la referencia "Técnico Soporte Aplicativos Movilidad" a la siguiente 
dirección de correo electrónico: gestionpersonas@stidea.com 
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