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Resumen:

La computacion orientada a servicios (SOC) se ha consolidado en multiples dominios, impulsando la
aparicion de nuevas cadenas de servicios que evolucionan de forma continua y habilitan mayores
niveles de integracién y personalizacion. No obstante, esta evolucion también introduce retos de
gobernanza, especialmente a medida que aumenta la complejidad de las cadenas, afectando a aspectos
como la agilidad, la privacidad y la gestion de la capacidad. Al mismo tiempo, los sistemas de software
dependen cada vez mas de la Inteligencia Artificial, que se integra de manera natural en arquitecturas
orientadas a servicios. La IA abre nuevas oportunidades, pero también plantea desafios adicionales
relacionados con la confianza, la explicabilidad y la gobernanza. En este contexto, la ingenieria de
servicios y del software resulta clave para integrar la IA de forma sistematica y gobernada, permitiendo
aprovechar su potencial en un entorno de servicios en constante transformacion.
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