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Resumen:

Esta ponencia parte de la experiencia vivida por la ponente durante la DANA. La propuesta busca
analizar como Internet, especialmente las redes sociales, ha transformado la manera en que las
comunidades reaccionan ante estas emergencias. Por un lado, las herramientas digitales facilitan la
coordinacion de respuestas rapidas y efectivas en momentos de urgencia. Por otro lado, los desdrdenes
informativos suponen un riesgo que pone en peligro la confianza en las instituciones y debilita los lazos
sociales en momentos de especial vulnerabilidad. En este contexto, la propuesta aborda también el
valor del periodismo, especialmente desde su vertiente ciudadana, que tiene la capacidad de amplificar
las voces locales y ofrecer narrativas constructivas, en contraste con la desinformacion y el discurso del
odio. También plantea la necesidad de un periodismo lento, que favorezca formas de consumo
informativo mas reflexivas y de mayor calidad. En un panorama mediatico saturado, la charla enfatiza
la necesidad de centrar la atencion en la comunicacion para abordar los problemas sociales
contemporaneos, que se agudizan en contextos de extrema urgencia.
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