
 

 

Datos de la oferta 
 

-Puesto: Técnico Helpdesk Multilingüe 

Número de vacantes: 2 

-Empresa: Grupo Econocom 

-Localidad: Alcobendas, Madrid 28108 

-Horario: Turnos de 8 horas, de lunes a viernes entre 7:00 y 23:00h 

-Tipo de contrato: de duración determinada, prorrogable. 

-Salario:  

Eur 16.000-18.000 bruto/año + vales comida 

Requisitos 
 

-Experiencia mínima: Al menos 1 año de experiencia en puesto similar 

-Estudios mínimos: Formación Profesional en rama de la informática o equivalente. 

-Idiomas: Inglés, francés 

-Experiencia valorable en un puesto similar como técnico Helpdesk y/o atención a usuarios. 

-Competencias personales: Persona proactiva con ganas de aprender y pensamiento ágil, con 
capacidad para implementar procesos de mejora, y capaz de trabajar en equipo. 

Descripción 
Econocom servicios S.A., actividad de servicios del Grupo Econocom en España, precisa incorporar técnicos de Helpdesk con los idiomas inglés y francés. 

Principales funciones:  

-Recepción, registro y solución de incidencias y peticiones informáticas por correo, teléfono y 
herramientas de ticketing. 

-Codificar la incidencia en la herramienta de gestión de incidencias. 

-Solucionar la incidencia (o escalarla). 

Competencias personales: trabajo en equipo, buena capacidad de comunicación y atención al 
cliente. 

Ofrecemos: 

- formación en la empresa para que el trabajador obtenga las competencias necesarias 
para desempeñar su puesto de forma rápida e independiente. 

- Desarrollo profesional dentro de un grupo internacional. 
- Estabilidad laboral. 
-  

Para apuntarte, envía tu  CV a empleados@osiatis.es 


